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O KOMPANLUJI CONFIDA

Confida je ugledna medunarodna kompanija sa
kancelarijama u Austriji i zemljama Jugoistocne
Evrope, koja pruza konsultantske usluge u oblasti
poreza i finansija, kao i racunovodstvene i usluge

obracunavanja zarada.
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Razvijena mreza Confida kompanije ostvaruje
sjajne rezultate, pruzajuci stru¢nu podrsku
biznisima svih veli€ina i razlicitih faza u razvoju,
starajuci se pritom da njihovo celokupno
poslovanje tecCe uskladu sa zakonom i uz
optimizovane troskove.

Confida u brojkama:
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%
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150 klijenata 4000+ obradenih 30 zaposlenih
faktura mesecno

U Srbiji, Confida je svoju reputaciju stekla
dugogodiSnjim iskustvom i kvalitetnim
uslugama, sveobuhvatnim znanjem svog
tima, kao i odlicnim razumevanjem potreba
svakog klijenta. Zahvaljujuci tome 5to se njeni
zaposleni kontinuirano usavrsavaju, saraduju
i razmenjuju znanja sa svojim kolegama u
inostranstvu, kompanija Confida je prepoznata
kao jedinstven strateski partner od poverenja.

Kako bi sve poslovne operacije tekle glatko,
neophodno je da postoji kvalitetna IT
infrastruktura visokih performansi i optimalne
brzine.

Medutim, sa porastom obima poslovanja
- Cesto se desi da postojeci IT sistem viSe
ne zadovoljava potrebe kompanije koja ga
koristi ili da ¢ak ugrozava normalan ritam
i bezbednost poslovanja, te da je potrebno
unaprediti ga. Upravo se u takvoj situaciji
nasla Confida.

CONFIDA

TAX AUDIT CONSULTING

Narocit uspeh Confida belezi
u saradnji sa investitorima u
Jugoistocnoj Evropi kojima
pomaze oko resSavanja svih
finansijskih i poreskih
pitanja koja nuzno
prate investicione
projekte u Srbiji

i regionu.
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POCETAK SARADNIJE
SA KOMPANIJOM CONFIDA

Confida je dugogodisnji klijent kompanije 1T4Biz. U
momentu otpocinjanja novog projekta, IT4Biztim je
vec¢ punih pet godina brinuo o njihovoj infrastrukturi
koju su samostalno kupili. Ova okolnost je svakako
bila povoljna po obe strane buduci da je Confida vec
bila upoznata sa nac¢inom rada stru¢nog provajdera
i sigurna u kvalitet usluge, a da je IT4Biz tim imao
prilike da izbliza prouci i prati infrastrukturu, kao i da
mapira ranjivosti i oblasti koje bi valjalo pobolj3ati.

S obzirom na to da delatnosti Confide zahtevaju
kontinuiranu azurnost operacija i procesa, brza i
efikasna infrastruktura je preko potrebna. Kada su
klju€ni donosioci odluka shvatili da se kompanijsko
poslovanje naslo u riziku usled tehnickih nedostataka
(npr.operacije unutar IT sistema postale su prespore),
obratili su nam se za pomoc.

Kroz dijalog sa stru¢nim timom kompanije, definisali smo sve
tehnicke i poslovne potrebe, sagledali viSe razlicitih opcija i
uradili analizu troSkova, kako bismo zajednicki identifikovali
najbolje IT reSenje za konkretan problem. Ustanovili smo da
postojeci IT sistem viSe nije dovoljno jak da isprati sve procese
i da bezbedno skladisti podatke.

Izneli smo predlog reSenja: Fully managed IT, tj. usluga “Vas IT,
nasa briga”koja podrazumeva kompletnu lokalnu IT infrastrukturu,
cloud infrastrukturu kao i potpuno prepustanje brige o odrzavanju
reSenja stru¢nom timu 1T4Biz.



IT IZAZOVI |
SPECIFICNI
ZAHTEVI
KOMPANIJE
CONFIDA

Osnovni zahtev kompanije Confida bio
je da se obnovljenom infrastrukturom
ubrza poslovanje i postignu bolje
performanse sistema, kao i da se
obezbedi odli¢na sigurnost podataka.
Sekundarno, zeleli su moguc¢nost
proSirivanja resursa bez kapitalnih
investicija, kao i da se oslobode tereta
brige o zasticenosti i funkcionalnosti
sistema. U tom momentu, imali su
samo svoju lokalnu infrastrukturu i
nije postojao nikakav disaster recovery
plan.

Detaljnije, zahtevi su bili slededi:

e Visoke performanse

Brzina operacija postavljena je kao
prioritet. S obzirom da se u okviru IT
sistema skladiSte podaci i datoteke
klju¢ni za poslovanje kompanije Confida
(npr. celokupna struktura zaposlenih,
interni dokumenti, korisnicki nalozi,
podaci o kliijentima), od izuzetne je
vaznosti da novi sistem ima visoke
performanse i da brzo odgovara na
upite korisnika. Sistem nuzno mora
da podrzi sveukupnu produktivnost
u kompaniji, a ne da je ostecuje ili na
bilo koji nain ugrozava uobicajeni
ritam poslovanja.
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Visoki stepen

Q zastite podataka

S obzirom da Confida upravlja
poverljivim i osetljivim podacima,
neophodno je pruziti maksimalnu
zaStitu podataka u izolovanom
i bezbednom okruzenju. Ovo
podrazumeva i detaljan monitoring
sistema (24/7) i rapidno reagovanje
ukoliko se uoce bilo kakve ranjivosti
na infrastrukturi ili pokuSaji hakerskog
napada.

Ne sme postojati

e single point of failure
Integritet i zaStita podataka od
prioritetne su vaznosti za neometano
funkcionisanje kompanije Confida,
zbog Cega sistem ne sme sadrzati
single point of failure. Ovo znaci da
mora postojati backup podataka koji
osigurava nastavak poslovanja u slucaju
otkazivanja sistema usled IT katastrofe
ili druge nepredvidene okolnosti, Sto
je ujedno i sastavni element disaster
recovery plana.

Skalabilnost, uz podrSku
° strucnog i strateskog
partnera

ReSenje mora da bude finansijski
isplativo, tj. da omogudi kasnije
prosirivanje resursa ukoliko poslovni
rast to bude zahtevao. Pored toga,
ocCekuje se i podrska stru¢nog partnera
koji ¢e prilikom trajanja ugovora pruzati
i svoje konsultantske usluge i pomoci
kompaniji Confida da izvuce maksimum
iz odabranog resenja.
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IDEALNO RESENJE: “VAS IT, NASA BRIGA”
PAKET ZA 45 KORISNIKA

Imajuci u vidu ove zahteve, identifikovali smo“Vas Usluga funkcionise po sistemu pretplate i
IT,nasa briga” kao idealno reSenje za specifican naplacuje se na mesetnom nivou, bez potrebe
slu¢aj kompanije Confida. Usluga “Vas IT, nasa  za kapitalnim ulaganjima i bez ikakvih dodatnih
briga” podrazumeva potpuno prepustanje brige ili skrivenih troSkova.

o IT infrastrukturi eksternim stru¢njacima.

“Vas IT, nasa briga” podrazumeva:

Fizicku IT Cloud IT Kontinuiranu 24/7
infrastrukturu infrastrukturu IT podrsku
instaliranu na Vasoj lokaciji (Cloud backup, Cloud router, koja uklju€uje monitoring i
(fizicki i virtuelni server(i) sa e-mail i hosting); odrzavanje IT infrastrukture.

svim licencama, UPS i backup
uredaj, Active Directory, VPN
router, firewall, antivirus);

Glavne prednosti ove usluge podrazumevaju:

e Rasterecenje za preduzetnike i mogucnost usredsredivanja
na druge segmente poslovanja

o Efikasnije koriS¢enje IT resursa

* Smanjenje operativnih troskova (usteda do 40%)

» PoboljSanje produktivnosti do 30%

* Fleksibilnost i lako povecanje kapaciteta za neometano
funkcionisanje sistema u

e slucajevima visoke potraznje

» Jedinstvena tacka kontakta za sve Vase potrebe

Maksimalna bezbednost podataka uz efikasan backup sistem

Najvaznije od svega, nas SLA nivou servisa, kao i naprednu podrsku u svakom
(Service Level Agreement) trenutku,24/7.Usluga“Vas IT,nasa briga” postoji
sastavlja se prema specificnim u okviru razliitih paketa Cija velicina zavisi pre
potrebama svakog klijenta svega od broja korisnika racunara. S obzirom na
i garantuje dostupnost obim poslovanja kompanije Confida, za njih je

i performanse na prilagoden najveci paket - “Tvoj IT 45"
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* PROCES
IMPLEMENTACIJE
"RESENJA

Sam proces implementacije reSenja trajao je 2 nedelje, bez prekida
poslovanja kompanije Confida. Stru¢ni tim IT4Biz radio je na implementaciji
nakon radnog vremena. Kako bi se odgovorilo na IT izazove, infrasturktura
je obnovljena na kompanijskoj lokaciji dok je jedan segment izmeSten u
cloud okruzenje, to je sastavni deo disaster recovery plana. Pre ovoga,
kompanija nije imala disaster recovery plan tako da bilo kakvo oStecenje
infrastrukture direktno ugrozilo njihovo poslovanje.

Projekat je pratio unapred definisane faze:

Identifikovanje tehnickih i poslovnih
potreba; analiza sveukupnih troskova

Usaglasavanje i kona¢no definisanje
dizajna projekta

Priprema infrastrukture na
osnovu dizajna

Definisanje tacnih rokova
i aktivnosti

Migracija podataka u cloud se vrsi van radnog vremena,
bez imalo ometanja ritma poslovanja kompanije Confida

Testiranje
sistema

Faza
dokumentovanja

Preuzimanje odgovornosti za brigu o infrastrukturi:
monitoring i odrzavanje sistema (24/7)

U veoma kratkom vremenskom roku,
Confida je imala novu infrastrukturu

koja je skrojena tacno prema njihovim
potrebama. Pritom je briga o infrastrukturi

prepustena stru¢njacima, ¢cime su zaposleni
kompanije Confida dobili prostora da se posvete
strateSkom planiranju i drugim segmentima,
te da tako unaprede svoje poslovanje.



DISASTER RECOVERY
RESENJE NA DELU

Pravovremena implementacija disaster

recovery reSenja sprecila je poslovne
gubitke usled uniStenja opreme u
LT EVETHER

Kao ugledna revizorska kompanija, Confida ima
veliku odgovornost prema svojim klijentima i
poslovnim partnerima. Upravo zato je od
klju¢ne vaznosti za kompaniju bilo proaktivno
razmiSljanje o bezbednosti i zastiti podataka.

lako mnoge kompanije smatraju da se nesrecni
slucajevi ili direktna oStecenja infrastrukture
koja mogu dovesti do gubitaka podataka -
ne mogu desiti njima, stvarnost pokazuje
suprotno. Odgovorno poslovanje podrazumeva
kako prevenciju, tako i dobro osmisljen plan
oporavka u slu¢aju katastrofe,odnosno trenutno
primenjiv disaster recovery plan.

Srecom, kompanija Confida je u saradnji sa
IT4Biz pravovremeno implementirala disaster
recovery resenje, 5to je sprecilo velike poslovne
gubitke koji su mogli uslediti usled unistenja
opreme pod teretom poplava.

U vreme velikih poplava u Srbiji i regionu,
celokupna serverska infrastruktura kompanije
Confida nasla se pod vodom. Dakle, serveri
i storage gde se radio backup bili su tesko
oSteceni, kao i svi switch-evi, ruteri, i wireless.

Odmah je zapocet proces spasavanja podataka
zahvaljujuci njihovoj replikaciji u cloud-u.
Zahvaljujuci stru¢nom timu IT4Biz, lokalna
infrastruktura je obnovljena, doneti su novi
serveri, a svi podaci i datoteke su vracene.
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CONFIDA

TAX AUDIT CONSULTING

Oporavak je trajao svega dva dana,
nakon cega je Confida bila operativna.
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Da nije postojalo disaster recovery reSenje, pitanje koliko
bi vremena proslo pre nego Sto bi se poslovanje vratilo
u normalan ritam i da li bi se to uopSte desilo. Podaci
bi zasigurno bili nepovratno izgubljeni, a kompanija bi
bila prisiljena da samostalno kupuje novu infrastrukturu
koju teSko da bi nasli na stanju.

U okviru usluge “Vas IT, nasa briga”,garantujemo sigurnost
podataka po najviSim industrijskim standardima i njihovo
bezbedno Cuvanje zahvaljujuci periodi¢noj replikaciji
podataka u drugom data centru. U kontekstu disaster
recovery strategije, cloud tehnologija zauzima vazno
mesto s obzirom da se njome osigurava kontinuitet svih
poslovnih operacija, ¢ak i u slu¢aju katastrofe.

Zahvalni smo na poverenju koje nam je kompanija Confida
ustupila, a posebno nam je drago $to smo u rekordnom
roku pomogli da se njihovo poslovanje vrati na noge.

“Zelite da se oslobodite brige o legalnosti i azurnosti softvera i
hardvera,uz sigurnost da je celokupan sistem zasticen i bezbedan?
Voleli biste da imate viSe prostora za stratesko planiranje,a
ne da svoje resurse trosite na odrzavanje kompanijske IT
infrastrukture? Mislite na vreme i prepustite taj teret
nasem timu struCnjaka: kontaktirajte nas vec danas

na business@it4biz.rs!*

Marko Gaci¢
Menadzer za razvoj poslovanja


mailto:business@it4biz.rs

Ukoliko Zelite da dobijete viSe informacija o paketima
i pogodnostima usluge “Vas$ IT, nasa briga”
pogledajte nasu veb stranicu.

POSETI STRANICU

“VAS IT,NASA BRIGA”

B IT4biz d.o.o. business@it4biz.rs
. Studentski trg 4 www.it4biz.rs
IT4biz  5oograd, srbija +381 11 440 9410
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